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(57) Abstract: The invention relates to a method for voice recogni- 
tion. According to said method, at least one voice parameter is anal- 
ysed during the voice recognition process. If said voice parameter ex- 
ceeds a threshold (S), a message (OUT) is issued to the user, which is 
specifically designed to request observance of the value range that has 
been predetermined for the voice parameter. Said message prompts 
the user to re-input the command with a correction which has been ad- 
justed to the voice parameter. 

(57) Zusammenfassung: Beim erflndungsgemaBen Verfahren zur 
Spracherkennung wird wahrend der Spracherkennung mindestens ein 
Sprechparameter analy siert und bei Uberschreiten eines Schnellwertes 
(S) durch den Sprechparameter eine auf die Wiedereinhaltung des 
fur den Sprechparameter festgelegten Wertebereisch mdividualisierte 
Nachricht (OUT) an den Anwender ausgegeben, mit welcher er zur 
erneuten Eingabe mit an den Sprach parameter angepafiter Korrektur 
aufgefordert wind. 
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Beschreibung 

Verfahren und Vorrichtung zur Spracherkennung sowie ein Tele- 
kommunikationssystem 

5 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren zur Spra- 
cherkennung gemafi dem Oberbegriff des Patentanspruchs 1/ eine 
Vorrichtung gemafi dem Oberbegriff des Patentanspruchs 11 so- 
wie ein Telekommunikationssystem. 

10 

In dem Bereich der Mensch-Maschine-Kommunikation sind iiber- 
wiegend Ansatze zur Auswertung des Inf ormationsgehaltes der 
menschlichen Sprache anzutreffen, da gerade das gesprochene 
Wort im alltaglichen Leben der Menschen zur leichten, schnel- 

15 len und sehr kompakten Ubermittlung von gezielter Information 
einen hohen Stellenwert besitzt. Aufgrund der f lachendecken- 
den Verfugbarkeit und des vertrauten Umgangs hat sich das Te- 
lefon als Obertragungsmedium fur das gesprochene Wort im All- 
tagsleben durchgesetzt . Mit dem Ziel einer Erleichterung und 

20 Automat is ierung einfacher Teile des Informationsaustausches 

zwischen Mensch und Maschine via Telefon werden beispielswei- 
se bei der Bestellungsannahmen in Call-Centern oder im Zuge 
des Tele-bankings Auskunfts- und Auf tragsannahmesysteme in 
Banken mit Verfahren und Vorrichtungen zu Spracherkennung 

25 eingesetzt. 

Bisher bekannte nutzerunabhangige Verfahren und Vorrichtungen 
der Spracherkennung weichen oftmals von dem am Telefon ver- 
trauten, spontanen und natiirlichen Umgang der Menschen erheb- 

30 lich ab. Fehlfunktionen in Form von Spracherkennungsf ehler 
sind bei bekannten Systemen haufig, da bekannte Analysever- 
fahren empfindlich auf Besonderheiten der jeweiligen Eingabe- 
signale reagieren, wie z.B. die Sprechweise eines Benutzers. 
So steigt die Fehlerrate z.B. bei starken Hintergrundgerau- 

35 schen und auch bei sehr schnellen oder zu langsaraen Sprechen 
bei per Telefon iibertragenen Sprachsignalen stark an. Dadurch 
konnen nahezu unbrauchbare Ergebnisse geliefert werden. Zur 
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Behebung dieses Problems ist es bekannt, den Anwender aufzu- 
fordern nochmals deutlich zu sprechen. Es wird dann eine au- 
tomatische Ansage erzeugt, die f olgendermaften lauten kann: 
„Ich habe Sie nicht verstanden, bitte sprechen Sie deutli- 
5 cher" . 

Zur Verbesserung der Spracherkennung unter Beibehaltung eines 
mGglichst natiirlichen Sprechrhythmus in der menschlichen 
Sprache werden komplexe Verfahren zur gesonderten Anpassung 
10 der Maschine an jeden einzelnen Anwender vorgeschlagen, wie 

sie z.B. in einer Zusantmenf assung in dem Buch „Anwendungsspe- 
zifische Online-Anpassung von Hidden-Markov-Modellen in auto- 
matischen Spracherkennungssysteraen w von Udo Bub, Herbert Utz 
Verlag, Miinchen, 1999, dargestellt sind. 

15 

Es ist die Aufgabe der vorliegenden Erfindung, ein Verfahren, 
eine Vorrichtung sowie ein Telekommunikationssystem zur nut- 
zerunabhangigen Spracherkennung zu schaffen, wobei die Akzep- 
tanz des Anwenders durch ein natiirliches , dem menschlichen 
20 Gebrauch angepalites Verfahren bzw. durch eine Vorrichtung zur 
Umsetzung dieses Verfahrens bzw. ein dement sprechendes Tele- 
kommunikationssystem gesteigert wird. 

Diese Aufgabe wird durch ein Verfahren mit den Merkmalen des 
25 Patentanspruchs 1, durch eine Vorrichtung gemafl Patentan- 

spruch 11 bzw. durch ein Telekommunikationssystem gemafi An- 
spruch 13 gelost. 

Das Verfahren umfaflt das Analysieren eines Sprechparameters 
30 wahrend der Spracherkennung, wobei bei Oberschreitung eines 
Schwellwertes durch den Sprechparameter an den Anwender eine 
Aufforderung ausgegeben wird, die konkret auf die Wiederein- 
haltung des fiir den Sprechparameter festgelegten Wertebe- 
reichs gerichtet ist. Wahrend in bekannten Verfahren von dem 
35 Benutzer eine starre Anpassung an das System verlangt wird, 
so dafi die Akzeptanz des Benutzers u.a. aufgrund eines damit 
verbundenen Mangels an Naturlichkeit absinkt, analysiert ein 
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erf indungsgemafles Verfahren die Qualitat des eingehenden 
Sprachsignals und fordert den Anwender mittels einer Nach- 
richt, die anhand des Sprechparameters individualisiert ist, 
zu einer erneuten Spracheingabe auf. Es wird also der Anwen- 
5 der gezielt zu einer aktiven Anpassung seiner Sprechweise be- 
wegt. 

Definitionen von Sprechparaitietern der in Frage kommenden Pa- 
rameter des zu verarbeitenden Sprachsignals eines Menschen 

10 bzw. Anwenders sind in den Unteranspruchen beispielhaft auf- 
gefUhrt. Im Rahmen einer moglichen Umsetzung eines erfin- 
dungsgemafien Verfahrens kann der Anwender in einer bevorzug- 
ten Ausfiihrungsf orm konkret den Satz „Sprechen Sie bitte et- 
was leiser" zu horen bekommen, ganz so wie bei der Unterhal- 

15 tung mit einem anderen Menschen auch. 

In einer Weiterbildung konnen fur einen Sprechparameter auch 
mehrere Schwellwerte festgelegt werden. Bei Oberschreiten der 
unterschiedlichen Schwellwerte wird die Aussagekraft der aus- 
20 zugebenden Nachricht entsprechend angepafit. Damit ergibt sich 
speziell in dem vorstehend beispielhaft dargestellten Fall 
der Korrektur in Bezug auf die Lautstarke eine Korrekturband- 
breite von „leiser", „etwas lauter" bis „lauter". 

25 Anhand des Sprechparameters kann eine Kenngrofle fur die Qua- 
litat des eingehenden Sprachsignals bestimmt werden, die auch 
als Hinweis flir die Gute der Spracherkennung ausgewertet wer- 
den kann. Auch kann anhand anhaltender Schwellwertiiberschrei- 
tungen ein systematischer Fehler erkannt werden. Wird z.B. 

30 auf einem Obertragungskanal eines mit einem erf indungsgemafien 
Spracherkennungsvorrichtung versehenen Telekommunikationssy- 
stems derartiges f estgestellt, so kann im Rahmen des be- 
schriebenen Verfahrens eine Kanalmessung veranlafit werden. In 
diesem Fall kann es er f indungsgemafi sogar vorgesehen sein, 

35 den Anwender unter Hinweise auf eine vermutete Storung zur 
Benutzung eines anderen Telef onendgerates auf zuf ordern. 
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Weiter umfaBt eine erf indungsgemaBe Vorrichtung zur Spracher- 
kennung mit mindestens einer Einrichtung zum Verarbeiten di- 
gitalisierter Daten eines Sprachsignals und einer Einrichtung 
zur Sprachausgabe, mit 
5 - Einrichtungen zur Analyse und Oberwachung eines Sprechpara- 
meters, 

- einer Einrichtung zum Feststellen einer Uberschreitung des 
Sprechparameters und 

- einer Einrichtung zur Erzeugung und Ausgabe eines in Abhan- 
10 gigkeit von der Uberschreitung eines Schwellwert fur den 

Sprechparameter generierten Hinweises in digitaler oder 
analoger Form, insbesondere einer Sprachsyntheseeinrich- 
tung, sowie 

- einer Einrichtung zur Ubermittlung des Hinweises an einen 
15 das Sprachsignal erzeugenden Anwender. 

Ein erf indungsgemaBes Telekommunikationssystem umfaBt demnach 

- einer Vielzahl von Telef onendgeraten, 

- Wandlereinrichtungen zur Digital/Analog- und Ana- 
20 log/Digital- Wandlung und Signalaufbereitung, 

- einer Verbindungsleitung fur jedes der Telef onendgerate, 

- Kanalbiindelungs- und Kanalauf zweigungsmitteln, 

- mindestens einer Vermittlungsstelle und 

- eine Einrichtung zur Spracherkennung . 

25 

Vorteilhafte Weiterbildungen eines erf indungsgemafien Verfah- 
rens zur Spracherkennung bzw. einer erf indungsgemaBen Vor- 
richtung sind Gegenstand von Unteranspruchen. 

30 Die vorliegende Vorrichtung zur Spracherkennung unter Anwen- 
dung eines erf indungsgemaBen Verfahrens wird im folgenden un- 
ter Bezugnahme auf die zugehorigen Zeichnungen naher erlau- 
tert. Sie zeigen: 

35 Fig. 1 einen Prinzipschaltplan eines erf indungsgemaBen Te- 
le kommunikat ions systems und 
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Fig. 2 ein Flufidiagramm einer Spracherkennungseinrichtung. 

In Figur 1 ist eine schematische Ansicht einer erf indungsge- 
mafien Vorrichtung in Form eines Telekommunikationssystems 
5 dargestellt, das nach dem erf indungsgemaflen Verfahren arbei- 
tet. Es ist ein Telekommunikat ions system dargestellt/ das ei- 
ne Vielzahl von Telef onendgeraten TEG umfaiit, die Wandlerein- 
richtungen zur Digital/Analog- und Analog/Digital- Wandlung 
A/D, D/A sowie integrierter Signalaufbereitung enthalten. Die 

10 dargestellten Telef onendgerate TEG konnen also digital arbei- 
tende Gerate u.a. handelsiibliche EURO-ISDN-Gerate nach dem 
Standard der Deutschen Telekom sein. Die Telef onendgerate TEG 
sind mit einer Verbindungsleitung VL fur jedes der Telef o- 
nendgerate TEG mit Kanalbundelungs- und Kanalauf zweigungsmit- 

15 teln KM, KM" 1 verbunden, so daft die Sprachsignale S in digi- 

talisierter Form iiber eine Vermittlungsstelle VS auf den Ver- 
bindungsleitungen VL zu einer Einrichtung zur Spracherkennung 
SEV gelangen. 

20 Die Einrichtung zur Spracherkennung SEV ist in eine Spracher- 
kennungseinrichtung SE zur Verarbeitung des Eingangssignals 
IN und eine Sprachsyntheseeinrichtung SSV unterteilt. In der 
Spracherkennungseinrichtung SE (Fig. 2) wird eine Fehlerun- 
tersuchung bei der Spracherkennung durchgef iihrt . Bei Auftre- 

25 ten eines Fehlers Oder bei Erreichen einer Fehlerquote wird 
eine Fehlermeldung FM zusammen mit bestimmten/ bei der Spra- 
cherkennung ermittelten Parametern an eine Auswertelogik ge- 
sandt. Hier werden die einzelnen Parameter auf eine Ober- 
schreitung eines jeweiligen Schwellenwertes S untersucht. 

30 

Als Parameter werden Eigenschaf ten eines Sprachsignals abge- 
bildet/ die einen wesentlichen Einfluft auf die Fehlerquote 
bei der Spracherkennung ausiiben. Nachfolgend werde einige 
Beispiele fiir derartige Parameter vorgestellt: 

35 

Ein solcher Parameter ist die Lautstarke L des Sprachsignals. 
Der Wert des Parameters L kann aus dem analogen wie auch dem 
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digitalen Sprachsignal gewonnen werden. Von der Spracherken- 
nungseinrichtung SEV kann kein Einflufi auf die Eingangsver- 
starkung des Sprachsignals an einem Telef onendgerat TEG (Fig. 
1), da diese Gerate mit festen Eigenschaf ten systembedingt 
5 unabhangig sind, und das von der nachgeschalteten Ubertra- 
gungsstrecke sowie von den Anf orderungen der Spracherken- 
nungseinrichtung SEV als Empf angsgerat ausgeiibt werden. 

Die Ausgabe einer akustischen Nachricht an den Anwender kann 
10 durch den Einsatz gestaffelter Schwellwerte prazisiert wer- 
den. So wird bei Uberschreitung der entsprechenden Schwell- 
werte fur die Lautstarke L der Sprecher aufgefordert leiser, 
etwas lauter bzw. lauter zu sprechen. 

15 Ein weiterer Parameter ist der Signal-Rausch-Abstand SNR ei- 
nes Sprachsignals. Ist der Signal-Rausch-Abstand SNR in dem 
an der Spracherkennungseinrichtung SE anliegenden Sprachsi- 
gnal IN zu gering, so kann die Sprache nicht fehlerfrei er- 
kannt werden. Es gibt zwar einige Moglichkeiten, den Signal- 

20 Rausch-Abstand automatisch zu verbessern, wie z.B. spezielle 
digitale Filterverf ahren, deren Filterparameterwerte dem ak- 
tuellen Fall entsprechend eingestellt werden oder auch Ver- 
fahren wie die Autokorrelation zur nachtraglichen Verbesse- 
rung der Kanaliibertragungseigenschaf ten . 

25 

Bei einer Oberschreitung des Schwellwertes fur den Signal- 
Rausch-Abstand SNR kann zunachst die Lautstarke L geprUft 
werden. Ist die Lautstarke gering, so wird, auch wenn der fiir 
die Lautstarke geltende Schwellwert noch nicht unterschritten 

30 ist, der Sprecher aufgefordert lauter zu sprechen. Hierdurch 
stellt sich ein groflerer Signal-Rausch-Abstand ein. Ist der 
sich hierdurch ergebende Signal-Rausch-Abstand iiruner noch 
nicht ausreichend oder ist die Lautstarke L nicht gering, so 
liegen unglinstige Umstande vor. Z.B. kann der Sprecher in ei- 

35 nem lauten Umfeld sprechen (bspw. Wartehallen von Bahnhofen 

und Flughafen) oder die Ubertragung ist gestort. Der Sprecher 



WO 01/39176 



PCT/DE00/04121 



7 

wird dann bspw. auf gef ordert , von einem anderen Ort oder ei- 
nem anderen Telefon zu sprechen. 

Ein weiterer wichtiger Parameter ist die Sprechgeschwindig- 
keit v, die zu hoch oder zu niedrig liegen kann. Die Sprech- 
geschwindigkeit v wird beispielsweise durch eine Messung der 
Phoneme pro Zeit f es tgestellt, wobei unter dem Begriff der 
Phoneme die kleinste linguistische Grundeinheit einer Sprache 
verstanden wird, die bedeutungsunterscheidend ist. Wie ein 
Mensch auch kann eine Maschine zu schnell gesprochener Spra- 
che und einer dementsprechend raschen Abfolge von Phonemen 
nicht mehr folgen, wodurch die Fehlerquote stark ansteigt. 
Insbesondere ist bekannt, dafl die Erkennungsrate bei Ziffern- 
eingabe erheblich mit zunehmender Sprechgeschwindigkeit ab- 
sinkt. Bei Sat zerkennungsverf ahren, die mehrere Worter oder 
ganze Satze auf einmal verarbeiten, macht hingegen auch eine 
zu geringe Sprechgeschwindigkeit Probleme, da das System nun 
ungewohnlich lange auf das Eintreffen eines Sprachstucks, das 
es verarbeiten kann, warten muB. 

Der Sprecher wird bei Oberschreitung der entsprechenden 
Schwellwerte auf gef ordert, langsamer oder schneller zu spre- 
chen . 

Als eine weitere Quelle fur eine erhohte Fehlerquote bei der 
Spracherkennung sind spektrale Eigenschaf ten des Sprachsi- 
gnals anzugeben. Das durch die Ubertragung per Telefon auf 
ein enges Frequenzband beschrankte Sprachsignal weist bei al- 
ien menschlichen Sprechern Gemeinsamkeiten auf, die bei der 
Spracherkennung genutzt werden konnen. In Abhangigkeit von 
den jeweils eingesetzten Aufnahmemikrophonen kann es hier 
schon zu Unterschieden kominen. Da in Telef onendgeraten jedoch 
stets qualitativ ungefahr gleichwertige Auf nahmemikrophone 
eingesetzt werden, ist dieser Einflufl vernachlassigbar gegen- 
uber dem Einflufl des Winkels und des Abstandes, unter dem in 
das Aufnahmemikrophon gesprochen wird. Durch eine Abweichung 
in der Lautstarke und in den spektrale Eigenschaf ten des 



WO 01/39176 



PCT/DEOO/04121 



8 

Sprachsignals kann erkannt werden, daft ein Sprecher nicht di- 
rekt und aus kurzer Distanz in ein Aufnahmemikrophon spricht. 
Als Parameter wird daher eine spektrale Frequenzabweichung 
Af festgelegt, dessen Wert durch eine Richtcharakteristik 
des Aufnahmemikrophons zusammen mit einem Einf allswinkel des 
Sprachsignals auf das Aufnahmemikrophon erzeugt wird* 

Eine Oberschreitung der Schwellwerte der spektralen Frequenz- 
abweichung bedeutet somit, dafi der Sprecher nicht das Mikro- 
fon bzw. den Horer eines Telefons vor seinem Mund angeordnet 
hat. In einem solchen Fall wird der Sprecher auf gef ordert , 
das Mikrofon nahe an seinem Mund anzuordnen. 

Die genannten Parameter stellt mithin einen Gutemaftstab fUr 
das zu erkennende Sprachsignal IN dar. In der Ausf uhrungsf orm 
von Fig. 1 wird das in die SEV eingehende digitalisierte 
Sprachsignal IN nun direkt in die Spracherkennung SE eingege- 
ben. Hier wird eine laufende Fehlerkontrolle durchgef uhrt . Im 
Fall des Auftretens von Fehlern werden die Werte der Parame- 
ter Signal-Rausch-Abstand SNR, spektrale Frequenzabweichung 
Af, Sprechgeschwindigkeit v und Lautstarke L an eine Zen- 
traleinheit ZE geliefert. Hier sind Schwellwertmefteinrichtun- 
gen SW angeordnet, die bei Oberschreitung eines jeweiligen 
Schwellenwertes S fur die genannten Parameter ein eigenes 
Steuersignal an eine Sprachsyntheseeinrichtung SSV aussenden. 
Diese Schritte laufen alle in Echtzeit ab, urn das Eingabever- 
fahren nicht zu verzdgern. In der Sprachsyntheseeinrichtung 
SSV wird die Summe dieser Steuersignale verarbeitet, indem 
hieraus eine z.B. akustische Nachricht aufgebaut wird, die 
auch mehrteilig sein kann. Sind beispielsweise fur die Aus- 
wertung der Lautstarke L mehrere Schwellwerte Si vorgesehen, 
so kann in der Zentraleinheit ZE eine Quantisierung festge- 
stellt werden. Es wird dann z.B. f estgestellt, daft das Ein- 
gangssignal fur eine korrekte Erkennung nur etwas zu leise 
ist. Die auf das dementsprechende Steuersignal ausgesandte 
Nachricht wurde z.B. lauten: „Sprechen Sie bitte etwas lau- 
ter\ 
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Wie in Fig. 2 dargestellt priift die Zentraleinheit ZE die 
Schwellwerte aller vorgegebenen Parameter vor jeder durch ein 
Fehlersignal bewirkten Sprachausgabe durch. Erst das durch 
5 eine zentrale Recheneinheit CPU innerhalb der Zentraleinheit 
ZE zusammengestellte Summenergebnis aller Steuersignale wird 
an die Sprachsyntheseeinrichtung SSV und dort in eine digita- 
le und nach der Analogwandlung horbare Nachricht umgesetzt. 
Wird also von der Zentraleinheit ZE auch f estgestellt, daft zu 
10 schnell gesprochen wird lautet die fertige Nachricht an den 
Anwender: „Sprechen Sie bitte etwa lauter und langsamer". 

Im Unterschied zu Systemen nach dem Stand der Technik enthalt 
die erf indungsgemafi ausgegebene Nachricht eine auf den kon- 
15 kreten Fall bezogene, individualisierte Nachricht/ die sehr 
zielgerichtet zu einer Verbesserung der Spracherkennung 
f tthrt . 

In dem vorliegenden Ausf uhrungsbeispiel wird die Nachricht in 
20 h6rbarer Form an den Anwender ubermittelt, namlich als syn- 
thetisch generierter Satz (eine Mitteilung OUT) . Zur Ausgabe 
der Mitteilung OUT wird ein digitales Signal in der Sprach- 
syntheseeinrichtung SSV erzeugt und tiber Verbindungsleitungen 
VL mit Kanalbiindelungsmittel KM und Kanalauf zweigungsmittel 
25 KM" 1 tiber die Vermittlungsstelle VS zu dem entsprechenden Te- 
lefonendgerat TEG ubermittelt, urn nach der Analogwandlung als 
S Sprachsignal mit einer konkreten Nachricht den Anwender zu 
erreichen. 

30 Die Nachricht OUT kann tiber die vorstehend beschriebene Vor- 
richtung in umgekehrter Richtung auch statt als horbare Nach- 
richt in sonstiger Weise verarbeitet werden. Beispielsweise 
kann die Nachricht an dem Telef onendgerat TEG dem Anwender 
angezeigt werden, z.B. an einem Bildschirmtelef on bzw. einem 

35 PC mit integriertem Telefon oder einem Display. 
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In Abwandlung von dem in Fig. 2 dargestellten Signalflufl kann 
die Fehleranalyse auch axis der Spracherkennung SE ausgeglie- 
dert und innerhalb der Einrichtung zur Spracherkennung SEV 
nebengeordnet sein. Damit kann die zur Verfugung stehende Re- 
5 chenleistung der Spracherkennung SE voll auf diese eine Auf- 
gabe verwendet werden, da die Analyse der Ergebnisse auf Feh- 
ler parallel dazu in einem kontinuierlichen ProzeB anhand der 
Untersuchung der vorstehend genannten Parameter auf Schwell- 
wertuberschreitung in SchwellwertmeBeinrichtungen SW durchge- 

10 fiihrt werden kann, Bei Schwellwertiiberschreitungen kann dann 
selektiv eine Fehleranalyse durchgeftihrt werden, so da£ in 
dem beschriebenen nutzerunabhangigen System auch bei engen 
Schwellwerten die gesamte Belastung fur ein System vertretbar 
bleiben. Eine weitere Moglichkeit besteht in der Vorgabe von 

15 Eingangsschwellwerten, die schnell fallabhangig nachgefuhrt 
bzw. angepalit werden. So wird insgesamt eine sichere Konver- 
genz auf geringe Fehlerquoten bei minimaler Anzahl von Auf- 
forderungen an den Anwender bzw. systeminternen Regelvorgan- 
gen erreicht. 



20 
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Patent anspriiche 

1 . Verf ahren zur Spracherkennung, 

bei dem wahrend der Spracherkennung festgestellt wird, ob bei 
der Spracherkennung ein Fehler auftritt, und falls ein ent- 
sprechender Fehler festgestellt wird, mindestens ein Sprech- 
parameter analysiert wird und 

bei Uber- oder Unterschreiten eines Schwellwertes (S) durch 
den Sprechparameter eine auf die Wiedereinhaltung des fiir den 
Sprechparameter festgelegten Wertebereichs individualisierte 
Nachricht (OUT) an den Anwender ausgegeben wird, mit welcher 
er zur erneuten Eingabe mit an den Sprachparameter angepaflter 
Korrektur aufgefordert wird. 

2. Verf ahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi als vorbestiinmter Sprechparameter ein Signal-Rausch- 
Abstand (SNR) des eingegebenen Sprachsignals (IN) uberwacht 
wird. 

3. Verf ahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

daii als vorbestimmter Sprechparameter die Einhaltung eines 
bestimmten Bereichs des Frequenzspektrums (Af) des eingege- 
benen Sprachsignals (IN) Uberwacht wird. 

4. Verf ahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft als vorbestimmter Sprechparameter die Sprechgeschwindig- 
keit (v) innerhalb des eingegebenen Sprachsignals (IN) uber- 
wacht wird. 

5. Verf ahren nach einem der vorhergehenden Ansprtiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dali als vorbestimmter Sprechparameter die Lautstarke (L) des 
eingegebenen Sprachsignals uberwacht wird. 
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6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprtiche 3-5, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafc mehrere Sprechparameter (SNR, Af, v. L) gleichzeitig 
Uberwacht werden. 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprtiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dali die Oberwachung jedes der Sprechparameter (SNR, Af, v, 

L) in dem digitalisierten Sprachsignal (IN) vorgenommen wird. 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprtiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dai5 die Aufforderung (OUT) an den Anwender akustisch in Form 
eines gesprochenen kurzen Satzes iiber eine Sprachsyntheseein- 
richtung (SSV) ausgegeben wird. 

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprtiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafl fur den Sprechparameter (SNR, Af, v, L) zur weiteren 
Pr&zisierung der an den Anwender ergehenden Nachricht (OUT) 
mehr als ein Schwellwert (S) vorgesehen ist. 

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprtiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafl der Sprechparameter in Echtzeit aus dem eingegebenen und 
verarbeitenden Sprachsignal (IN) bestimmt wird. 

11. Vorrichtung zur Spracherkennung mit mindestens einer Ein- 
richtung zum Verarbeiten digitalisierter Daten eines Sprach- 
signals insbesondere nach einen der Ansprtiche 1-10 und einer 
Sprachausgabe, mit 

- einer Einrichtung zur Spracherkennung mit Analyse und tJber- 
wachung eines Sprechparameter s, 

- einer Einrichtung zum Feststellen einer Uberschreitung des 
Sprechparameters und 

- einer Einrichtung zur Erzeugung und Ausgabe eines in Ab- 
hangigkeit von der Oberschreitung eines Schwellwert fur den 
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Sprechparameter (SNR, Af, v, L) generierten Hinweises in 
digitaler oder analoger Form, insbesondere einer Sprachsyn- 
theseeinrichtung (SSV) sowie 

- einer Einrichtung zur ttbermittlung des Hinweises an einen 
das Sprachsignal (IN) erzeugenden Anwender . 

12. Vorrichtung nach Anspruch 11, 
dadurch gekennzeichnet, 

daJ5 als Einrichtung zur ttbermittlung des Hinweises an einen 
das Sprachsignal erzeugenden Anwender ein digitales oder ana- 
loges Telef onsystem vorgesehen ist. 

13. Telekommunikationssystem mit Spracherkennung mit 

- einer Vielzahl von Telef onendgeraten (TEG) , 

- Wandlereinrichtungen zur Digital/Analog- und Ana- 
log/Digital- Wandlung (D/A, A/D) und Signalauf bereitung, 

- einer Verbindungsleitung (VL) fur jedes der Telef onendgera- 
te (TEG) , 

- Kanalbundelungs- und Kanalauf zweigungsmitteln (KM, KM" 1 ) , 

- mindestens einer Vermittlungsstelle (VS) und 

- mindestens einer Vorrichtung nach Anspruch 11 oder 12. 
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